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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ завідувача
Сумського ДНЗ №13 «Купава»
28.08.2025 №35

Положення
про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми у Сумському дошкільному навчальному закладі
(центр розвитку дитини) № 13 «Купава» Сумської міської ради

1. Загальні положення

1.1. Це Положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми (далі  Положення) у Сумському дошкільному навчальному закладі (центр розвитку дитини) № 13 «Купава» Сумської міської ради (далі  ЗДО) спрямоване на забезпечення функціонування ефективної системи запобігання, виявлення та реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, створення у ЗДО безпечного освітнього середовища, вільного від насильства та жорстокого поводження щодо дітей, запровадження системи інформування про випадки (або підозру на випадки) насильства та жорстокого поводження з дітьми у ЗДО, а також забезпечення оперативного їх розгляду та прийняття відповідних заходів реагування.
1.2. Положення розроблено відповідно до Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 04 червня 2025 року № 658, а також із урахуванням: Сімейного кодексу України, Законів України «Про охорону дитинства», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», інших нормативно-правових актів.
1.3. Метою Положення є визначення механізмів створення у Сумському дошкільному навчальному закладі (центр розвитку дитини) № 13 «Купава» Сумської міської ради безпечного середовища, у якому гарантується захист прав і свобод дитини, попередження будь-яких форм насильства, жорстокого поводження, булінгу, дискримінації, приниження честі й гідності дитини незалежно від обставин і місця перебування. 
1.4. Завданнями цього Положення є: 
запровадження порядку дій, спрямованих на унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми; 
формування у працівників ДНЗ відповідального ставлення до недопущення насильства та жорстокого поводження з дітьми;
поширення культури нульової толерантності до насильства та жорстокого поводження з дітьми у всіх сферах діяльності;
забезпечення оперативного інформування уповноваженого підрозділу органу Національної поліції та служби у справах дітей про випадки вчинення насильства та жорстокого поводження з дітьми.
1.5. Дія Положення поширюється на всіх учасників освітнього процесу та інших осіб, які перебувають на території закладу або залучені до освітнього процесу.

2. Основні заходи щодо запобігання, виявлення та реагування на випадки насильства і жорстокого поводження з дітьми

2. 1. Превентивні заходи:
2.1.1. Затвердження та систематичний перегляд локального Положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми відповідно до вимог чинного законодавства та Типової програми, перегляд положень з урахуванням змін законодавства, практики застосування та потреб закладу.
2.1.2. Оприлюднення Положення та обов’язкове ознайомлення працівників закладу дошкільної освіти під підпис.
2.1.3. Затвердження форми первинного повідомлення про підозру на випадок насильства щодо дитини згідно з додатком 1.
2.1.4.  Затвердження форми реєстрації внутрішнього інциденту (журналу безпеки) згідно з додатком 2.
2.1.5. Інформування дітей, батьків або інших законних представників дитини, працівників Закладу з питань запобігання та унеможливлення насильства і жорстокого поводження з дітьми, що передбачає:
проведення систематичних інформаційно-просвітницьких заходів для працівників щодо виявлення, профілактики та реагування на випадки насильства і жорстокого поводження з дітьми;
впровадження в освітній процес занять, інтерактивних вправ, ігор, бесід, елементів казкотерапії та розвитку емоційного інтелекту, спрямованих на формування у дітей навичок безпечної поведінки, уміння розпізнавати небезпечні ситуації та повідомляти про них;
організацію консультацій, інформаційних зустрічей і тематичних заходів для батьків щодо захисту прав дитини, відповідального батьківства, недопущення насильства та порядку взаємодії із ЗДО у разі виникнення підозри щодо порушення прав дитини;
підготовку та розповсюдження інформаційних матеріалів (буклетів, пам’яток, плакатів) із роз’ясненням ознак насильства, алгоритму дій у разі його виявлення та контактів служб допомоги, розміщення таких матеріалів у доступних місцях у ЗДО та на офіційному вебсайті закладу.
2.1.6. Встановлення спеціальної скриньки для анонімних письмових повідомлень, забезпечення її конфіденційності, регулярний контроль, реєстрація та розгляд повідомлень адміністрацією ЗДО.
2.1.7. Проведення оцінювання ризиків насильства та жорстокого поводження з дітьми в освітній діяльності, вжиття заходів, необхідних для їх усунення або мінімізації:
щорічне (або частіше, за потреби) вивчення середовища, умов перебування дітей, особливостей взаємодії персоналу та вихованців для виявлення потенційних ризиків виникнення насильства чи жорстокого поводження;
залучення до оцінки ризиків практичного психолога, батьківської громадськості, вихователів.
2.1.8. Перевірка відповідності кандидатів вимогам законодавства щодо недопущення до роботи осіб, які мають заборону працювати з дітьми, а також проведення співбесіди з метою виявлення можливих ризиків.
2. 2. Заходи із виявлення та реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми.
2.2.1. Забезпечення функціонування доступних, безпечних та конфіденційних способів повідомлення про випадки насильства та жорстокого поводження з дитиною.
2.2.2. Оперативний розгляд заяв (скарг, повідомлень) та вжиття заходів реагування відповідно до законодавства про випадки насильства або жорстокого поводження з дітьми у ЗДО.
2. 3. Заходи з навчання та підвищення обізнаності унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми:
2.3.1. [bookmark: n32]Організація заходів для працівників ЗДО та інших фахівців, які контактують з дітьми:
забезпечення обов’язкового проходження всіма працівниками ЗДО щорічного інструктажу з питань унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми, ознайомлення з порядком реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, заповнення повідомлення про підозру на випадок насильства щодо дитини, дотримання конфіденційності;
організація тематичних педгодин, нарад, семінарів для колективу із залученням зовнішніх експертів (фахівців соціальних служб, поліції, психологів) з метою підвищення фахової компетентності у питаннях захисту прав дитини.
2.3.2. [bookmark: n33]Організація інформаційних сесій для дітей:
регулярне впровадження до освітнього процесу спеціальних тренінгів, ігор, рольових вправ, спрямованих на формування у дітей навичок безпечної поведінки, здатності розпізнавати ризиковані/небезпечні ситуації, розрізняти допустимі й недопустимі дії дорослих і однолітків;
проведення занять з елементами казкотерапії, інтерактивних ігор, творчих завдань, обговорень, що моделюють реальні життєві ситуації (у доступній для віку формі), розвитку емоційного інтелекту, вміння просити про допомогу;
впровадження вправ з медіації, колективного вирішення конфліктних ситуацій, формування толерантності, взаємоповаги, емпатії, вмінь управляти власними емоціями, попереджувати булінг, цькування, прояви агресії;
організація тематичних тижнів, днів, флешмобів, конкурсів, занять з безпеки, спрямованих на підвищення рівня обізнаності дітей щодо своїх прав, особистої безпеки та шляхів звернення за допомогою у разі виникнення загрози.
2.3.3. [bookmark: n34]Залучення батьків, інших законних представників дитини: 
проведення батьківських зборів, тематичних зустрічей, майстер-класів, консультацій з питань профілактики та реагування на випадки насильства, жорстокого поводження, булінгу, захисту прав дитини;
підготовка та розповсюдження інформаційних буклетів, пам’яток, плакатів, інформаційних листів щодо відповідального батьківства, ненасильницького виховання, формування психологічно безпечного середовища в сім’ї, контактів служб допомоги, алгоритмів звернення у разі потреби;
проведення інформаційних кампаній у месенджерах, на сайті закладу, інформаційних стендах тощо для підвищення рівня обізнаності батьків про основні напрями політики захисту прав дитини.
2. 4. [bookmark: n35]Міжвідомча взаємодія та залучення фахівців: 
розвиток партнерської співпраці із службами у справах дітей, центрами соціальних служб, закладами охорони здоров’я, органами Національної поліції, залучення їх фахівців до проведення просвітницьких, навчальних, профілактичних заходів;
участь у спільних заходах, тренінгах, інформаційних кампаніях, спрямованих на створення комплексної системи підтримки та безпеки для всіх учасників освітнього процесу.
2. 5. Заходи з моніторингу та оцінки виконання положення:
[bookmark: n36]проведення періодичної внутрішньої оцінки ефективності заходів (оцінка ефективності заходів, виявлення проблемних аспектів);
[bookmark: n37]збір інформації для зворотного зв’язку (анкетування батьків, персоналу щодо відчуття безпеки, ставлення до питань насильства, обізнаності з каналами повідомлення, з метою виявлення проблемних аспектів, удосконалення системи превенції та реагування);
аналіз результатів анкетувань, обговорення підсумків на педагогічних радах, використання отриманих даних для корекції планів роботи, визначення додаткових заходів;
[bookmark: n38]аналіз інцидентів (вивчення випадків насильства для запобігання повторенню).
2. 6. [bookmark: n39]Заходи з інформування: забезпечення розміщення у доступних для дітей і батьків або інших законних представників місцях інформаційних матеріалів із контактами служб допомоги та алгоритмом звернення у разі виявлення або підозри щодо насильства чи жорстокого поводження з дитиною.

3. Обов’язки працівників закладу освіти

3.1. Керівник закладу дошкільної освіти: 		
3.1.1. Затверджує Положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми, є відповідальним за його реалізацію, забезпечує його оприлюднення, ознайомлення з ним своїх працівників та здійснює контроль за його виконанням; у Положенні визначаються суб’єкти його реалізації (адміністрація, працівники, волонтери, інші залучені фахівці, які контактують із дітьми), сфера його застосування, вимоги до кадрової політики та навчання персоналу з питань захисту прав дитини.
3.1.2. Забезпечує ознайомлення працівників закладу дошкільної освіти та інших фахівців, які контактують із дітьми, з Положенням про запобігання та протидію насильству і жорстокому поводженню з дітьми до початку роботи з дітьми або не пізніше п’яти робочих днів з дня прийняття на роботу.
3.1.3. Розглядає усні та письмові повідомлення протягом однієї доби з дня їх надходження та забезпечує функціонування механізму подання і реєстрації повідомлень.
3.1.4. Невідкладно, але не пізніше однієї доби, письмово повідомляє уповноважений підрозділ органу Національної поліції та службу у справах дітей у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною. 
3.1.5. Сприяє направленню осіб, які вчинили насильство, стали його свідками або постраждали від нього, до відповідних програм чи служб підтримки.
3.1.6. Забезпечує проведення навчань, тренінгів, профілактичних заходів для дітей, батьків або інших законних представників дитини, працівників ЗДО з питань запобігання насильству та жорстокому поводженню з дітьми.
3.1.7.  Взаємодіє із службами у справах дітей, центрами соціальних служб, закладами освіти, охорони здоров’я та іншими уповноваженими органами для оперативного реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми. 
3.1.8. У разі потреби керівник ЗДО може визначати відповідальну особу для здійснення заходів щодо унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми, яка реєструватиме повідомлення, що надійшло, в журналі обліку (у паперовій та/або електронній формі) та забезпечуватиме його підготовку до розгляду.
3.2. Працівники закладу дошкільної освіти у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною зобов’язані: 
3.2.1. Вжити невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з дитиною.
3.2.2. Надати у разі потреби домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги.
3.2.3. Невідкладно повідомити керівника ЗДО та одного з батьків або інших законних представників дитини, яка постраждала від насильства або жорстокого поводження, про виявлені ознаки насильства (крім випадків, коли батьки або законні представники є ймовірними кривдниками).

4. Порядок подання, реєстрації та розгляду повідомлень про випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми

4.1. Загальні засади організації роботи з повідомленнями.
4.1.1. У закладі дошкільної освіти забезпечується функціонування механізму подання, приймання, реєстрації та розгляду повідомлень про випадки або підозру щодо випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми.
4.1.2. Повідомлення можуть надходити від батьків або інших законних представників дитини, працівників закладу, інших осіб, яким стало відомо про можливі факти насильства чи жорстокого поводження.
4.1.3. З урахуванням вікових особливостей вихованців закладу, інформацією про можливі факти насильства або перебування дитини в небезпечній ситуації вважаються як прямі чи опосередковані висловлювання дитини, так і зміни в її поведінці, емоційному стані, фізичні ознаки або інші тривожні прояви.
Працівник закладу, який виявив або отримав таку інформацію, зобов’язаний невідкладно зафіксувати її у встановленому порядку та повідомити керівника закладу для організації подальшого реагування відповідно до чинного законодавства.
4.2. Способи подання повідомлень.
4.2.1. У закладі забезпечуються доступні та безпечні способи подання повідомлень, зокрема:
· особисте звернення до керівника або визначеної відповідальної особи;
· письмове звернення;
· електронне повідомлення;
· телефонне звернення;
· подання інформації через спеціально встановлену скриньку для письмових повідомлень (у тому числі анонімних).
4.2.2. Інформація про способи подання повідомлень доводиться до відома батьків, працівників та розміщується у доступних місцях у закладі та на його офіційних інформаційних ресурсах.
4.3. Реєстрація повідомлень.
4.3.1. Усі повідомлення про випадки або підозру щодо насильства підлягають обов’язковій реєстрації у журналі безпеки (у паперовій та/або електронній формі).
4.3.2. Реєстрацію здійснює керівник закладу або визначена ним відповідальна особа.
4.4. Розгляд повідомлень та реагування.
4.4.1.  Керівник закладу розглядає повідомлення протягом однієї доби з дня його надходження.
4.4.2.  У разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною керівник невідкладно, але не пізніше однієї доби:
повідомляє батьків або інших законних представників дитини (крім випадків, коли вони є ймовірними кривдниками);
письмово повідомляє уповноважений підрозділ органу Національної поліції;
письмово повідомляє службу у справах дітей;
вживає заходів відповідно до вимог законодавства щодо захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
4.4.3.  Якщо за результатами розгляду повідомлення ознак насильства не встановлено, здійснюється аналіз можливих ризиків та вживаються профілактичні заходи.
4.5. Забезпечення конфіденційності.
4.5.1. Інформація про випадки насильства або підозру щодо них є конфіденційною.
4.5.2. Розголошення такої інформації допускається лише у випадках та в порядку, передбачених законодавством України.
5. Кадрові вимоги у сфері захисту прав дитини
5.1. У закладі дошкільної освіти забезпечується реалізація кадрової політики, спрямованої на недопущення до роботи з дітьми осіб, які можуть становити загрозу їх безпеці.
5.2. Відповідно до статті 10 Закону України «Про охорону дитинства» забороняється допуск до роботи в контакті з дітьми осіб, інформацію про яких внесено до Єдиного реєстру осіб, засуджених за злочини проти статевої свободи та статевої недоторканості малолітньої особи.
5.3. Під час прийняття на роботу осіб, які матимуть безпосередній або опосередкований контакт із дітьми, проводиться співбесіда з метою виявлення можливої схильності до агресивної чи насильницької поведінки, а також перевіряється відповідність кандидата вимогам законодавства.
5.4. У закладі не допускається поведінка працівників, що порушує право дитини на повагу до її гідності, зокрема:
використання залякувального або принизливого тону;
образливі висловлювання щодо дітей;
застосування покарань, що принижують честь і гідність;
інші дії, які можуть спричинити фізичну чи психологічну шкоду.
5.5. Фізичний контакт із дитиною допускається лише у випадках, коли він обумовлений освітнім процесом або необхідністю забезпечення безпеки, та здійснюється у спосіб, що виключає ризик приниження чи зловживання.
6. Просвітницька та профілактична діяльність
6.1. Заклад забезпечує систематичну інформаційно-просвітницьку роботу з працівниками, дітьми, батьками або іншими законними представниками дитини з питань запобігання та протидії насильству і жорстокому поводженню з дітьми.
6.2. Інформування працівників передбачає:
розпізнавання фізичного, психологічного, економічного та сексуального насильства;
[bookmark: n66]профілактику булінгу серед дітей;
[bookmark: n67]використання ненасильницьких методів спілкування та врегулювання конфліктів;
[bookmark: n68]надання первинної психологічної підтримки дітям, які постраждали від насильства та жорстокого поводження з дітьми;
[bookmark: n69]порядок дій у разі виявлення випадків насильства або підозри щодо їх наявності;
[bookmark: n70]дотримання правових норм щодо захисту дітей від насильства;
[bookmark: n71]алгоритм взаємодії з уповноваженими підрозділами органів Національної поліції та службою у справах дітей у разі виявлення фактів та ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною.
6.3. Інформування здійснюється шляхом:
проведення щорічних інформаційних кампаній, тематичних тижнів, днів безпеки та інших заходів, спрямованих на формування нульової толерантності до насильства та жорстокого поводження з дітьми;
організації інтерактивних занять, ігор, вправ та бесід із дітьми з розвитку емоційного інтелекту, навичок безпечної поведінки, толерантності та ненасильницького спілкування з урахуванням їх вікових особливостей;
проведення рольових ігор та моделювання життєвих ситуацій у доступній для дошкільного віку формі з метою формування у дітей уміння розпізнавати небезпечні ситуації та звертатися по допомогу;
впровадження в освітній процес занять з питань безпечної поведінки, прав дитини, врегулювання конфліктів та формування взаємоповаги;
співпраці з практичним психологом, соціальним педагогом (за наявності), іншими фахівцями щодо проведення групових та індивідуальних заходів, спрямованих на профілактику насильства;
організації зустрічей із представниками служби у справах дітей, уповноважених підрозділів органів Національної поліції, соціальних служб, юристами та іншими фахівцями з метою підвищення обізнаності працівників і батьків;
використання інформаційних матеріалів та мультимедійних засобів (презентацій, відеоматеріалів, інформаційних платформ) для роз’яснення неприпустимості насильства, ознак його проявів, порядку повідомлення про такі випадки та можливостей отримання допомоги.
6.4. Для проведення інформаційно-просвітницької роботи з дітьми, батьками або іншими законними представниками дитини, працівниками закладу дошкільної освіти можуть залучатися експерти та фахівці, зокрема представники органів місцевого самоврядування, структурних підрозділів місцевих державних адміністрацій, служб у справах дітей, уповноважених підрозділів органів Національної поліції, надавачі соціальних послуг, заклади вищої освіти, психологи, соціальні педагоги, юристи, представники громадських об’єднань та міжнародних неурядових організацій.
7. Управління ризиками та контроль у сфері запобігання насильству
7.1. Виявлення ризикованої поведінки.
7.1.1. З метою унеможливлення насильства або жорстокого поводження з дітьми керівник закладу дошкільної освіти забезпечує виявлення поведінки працівників та інших осіб, яка потенційно може призвести до порушення прав дитини або створення загрози її безпеці.
7.1.2. Недопустимою є поведінка, що порушує право дитини на повагу до її особистості, честі та гідності.
7.1.3. До індикаторів ризику можуть належати:
використання залякувального або образливого тону;
принизливі висловлювання щодо дітей або в їх присутності;
застосування покарань, що принижують гідність;
інші дії чи бездіяльність, що можуть спричинити фізичну або психологічну шкоду.
7.2. Обмеження фізичного контакту.
7.2.1. Працівники закладу не допускають фізичного контакту з дитиною, якщо він не є необхідним у межах освітнього процесу або з метою забезпечення її безпеки.
7.2.2. У разі необхідності фізичного контакту він здійснюється відкрито, у спосіб, що виключає ризик приниження або зловживання, за можливості у присутності іншої повнолітньої особи або в приміщенні, яке забезпечує вільний доступ інших осіб.
7.3.  Оцінювання ризиків.
7.3.1. У закладі здійснюється регулярне оцінювання ризиків, пов’язаних із можливими проявами насильства або жорстокого поводження з дітьми.
7.3.2. Оцінювання включає аналіз умов перебування дітей, організації освітнього процесу, взаємодії працівників із дітьми та батьками.
7.3.3. До оцінювання можуть залучатися працівники закладу, практичний психолог, батьківська громадськість.
Аналіз результатів розгляду повідомлень.
7.4. Аналіз результатів розгляду повідомлень.
7.4.1. У разі виявлення ознак насильства проводиться аналіз причин та умов, що могли сприяти його виникненню, та вживаються заходи щодо їх усунення.
7.4.2. Якщо ознак насильства не встановлено, інформація аналізується на предмет можливих ризиків, і запроваджуються профілактичні заходи.
7.5. Контроль та відповідальність.
7.5.1. Заклад здійснює періодичний перегляд заходів щодо запобігання насильству та, за потреби, вносить зміни до цього Положення.
7.5.2. Про невиконання або неналежне виконання вимог щодо запобігання насильству може бути повідомлено уповноважену особу (координатора) в органах виконавчої влади або органах місцевого самоврядування відповідно до законодавства України.
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Додаток 1
до Положення 
ТИПОВА ФОРМА
первинного повідомлення про підозру 
на випадок насильства щодо дитини
________________________________________________________________ 
(найменування закладу освіти)
Дата події або виявлення: _____ ____________  20____ р.
1. Інформація про дитину: 
прізвище  ________________________________________________________
ім’я  ____________________________________________________________
по батькові (за наявності): _________________________________________ 
вік дитини: ______________________________________________________ 
соціальний статус (за потреби): 
 дитина з інвалідністю; 
 дитина-сирота; 
 дитина, позбавлена батьківського піклування;
 інше: _________________________________________________________. 
2. Інформація про особу, яка повідомляє: 
прізвище  ________________________________________________________
ім’я  ____________________________________________________________
по батькові (за наявності): _________________________________________ 
найменування посади: ____________________________________________ 
контактний номер телефону: ______________________________________. 
Опис ситуації: ____________________________________________________
            (зазначити максимально докладно, що сталося, коли, де, хто був присутній)
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________.
3. Інформація про ознаки насильства/поведінку дитини: 
 тілесні ушкодження; 
[bookmark: _GoBack] страх, уникання контакту; 
 розповіді про образи/тиск; 
 інше: _________________________________________________________. 
4. Інформація про вжиті заходи (на момент заповнення): 
 поінформовано відповідальну особу закладу; 
 поінформовано батьків/інших законних представників; 
 поінформовано службу у справах дітей; 
 поінформовано уповноважений підрозділ органів Національної  поліції; 
 інше: _________________________________________________________. 
 
	_____________________
(підпис особи, яка заповнює 
  первинне повідомлення)
	_____________________
(дата) 
  





1

11
Продовження додатка 1

Додаток 2 
до Положення 
ЖУРНАЛ БЕЗПЕКИ 
(реєстрації внутрішнього інциденту) 
	Порядковий номер
	Інформація про спосіб отримання повідомлення про підозру на випадок насильства щодо дитини (звернення (повідомлення): усне/письмове)
	Прізвище,
ім’я дитини
	Тип ситуації*
	Заходи реагування
	Результат**
	Підпис відповідальної
особи



_____________________ 
*Зазначається факт про фізичне/психологічне насильство/булінг/спробу втечі/інше.  
**Зазначається, чи поінформовано органи, надано допомогу, припинено контакт тощо. 

